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ABSTRACT

Th is study aims to see how much influence top management support, information technology
sophistication, information system quality and individual performance have on the effectiveness of
accounting information systems in finance com panies in Bengkulu city.From the results of the t-test
above, obtained a significant value (p) f or the variables of fop management support, information
technology sophistication, quality of accounting information systems and individual performance are all
less than 0.05 (p < 0.05), so the hypothesis is signifi cant. H1, H2, H3 and H4 are accepted meaning
that partially, each independent variable (top man agement support, information technology
sophistication, accounting information system quality and individual performance) has a significant
effect on the effectiveness of accounting information systems.Based on the results of the F-test
research, a significant value (p) = 0.000 <0.05 is obtained, the model u sed in this study is feasible
and acceptable, and the fifth hypothesis (H5) is accepted, namely the re is a significant influence
between top management support, information technology sophistication, quality accounting
information systems and individual performance on the effectiveness of accou nting information
systems in finance companies in Bengkulu City.

Keyword : Top Management Support, Information Technology Sophistication, Information System

Quality And Individual Perfor mance.

PENDAHULUAN

Kualitas dari sistem informasi akuntansi merupakan suatu ukuran yang dapat dilihat
dari sistem informasi itu sendiri, dan terfokus pada sejauh mana interaksi yang dilakukan
antara pengguna sistem dan sistem informasi itu. Apabi la suatu sistem mempunyai kualitas
yang baik dalam artian sistem tersebut telah mencakup kemudah an dalam pengoperasian,
memiliki akses yang cepat, dapat di handalkan, fleksibel serta aman, dapat melindungi suatu
data dari setiap pengguna maka pengguna dari sistem informasi akan puas. Hal ini
diperjelas lagi melalui pernyataan yang dikemukakan oleh Fendidi et al, (2014) sistem
informasi yang mampu menghasilkan output informasi dengan baik, akurat, relevan, tepat
waktu dan mam pu memenuhi semua kriteria ukuran lainnya tentang kualitas informasi maka
hal ini akan berdampak baik terhadap kepuasan bagi peng gunanya

Dalam perusahaan kinerja individual adalah hasil kerja karyawan baik dari segi
kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan, yang didukung
oleh atribut individu, upaya kerja (work effort) dan dukungan organisasi (Mangkunegara,
2005). Definisi lain dari kinerja juga disampaikan oleh Prawirosentono (2001), kinerja adalah
hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseor'ang dalam suatu perusahaan, sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan
organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral
maupun etika.

Senduk, karamoy dan kalangi (2021) Melakukan penelitian mengenai pengaruh
kemampuan personal, kecanggihan teknologi informasi dan dukungan manajemen terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada perusahaan BUMN kota manado sedangkan Pratiwi
(2019) Melakukan penelitian mengenai pengaruh dukungan manajemen puncak,
kecanggihan teknologi informasi, kualitas sistem informasi akuntansi dan kinerja individual
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terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada hotel berbintang tiga dan empat di
provinsi banten.

Perkembangan perusahaan finance di bengkulu saat ini semakin pesat. Dapat dilihat
dari banyaknya perusahaan finance yang ada saat ini, otoritas jasa keuangan terus menerus
mengikuti berbagai perkembangan perusahaan finance. Jenis barang yang dibiayai terus
meningkat, jika sebelumnya hanya terfokus pada pembiayaan transportasi seperti motor dan
mobil, kini berkembang pada dana pinjaman dan furnitur. Perusahaan finance terus
meningkat dikarenakan semakin banyak masyarakat yang memanfaatkan perusahaan
finance untuk dana pinjaman, Karena perusahaan finance menawarkan dana dengan kredit.
Hingga saat ini perkembangan perusahaan finance di kota Bengkulu berjalan dengan baik.
Perusahaan finance sebetulnya tidak memberikan kredit secara tunai, prinsipnya
perusahaan finance hanya menyewakan kembali barang modal ke konsumen atau sering
disebut dengan lease back. Transaksi ini biasanya melibatkan tiga pihak yakni finance
sebagai pemilik dana, lalu pemilik barang, dan konsumen yang juga debitur. Jadi
perusahaan finance menyalurkan kredit tidak secara langsung namun melalui perantara
pihak ketiga. Biasanya finance menggandeng show room mobil. Kredit ini tetap menyertakan
jaminan misalnya bukti pemilik kendaraan bermotor (BPKB).

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi adalah sistem yang dapat mengumpulkan informasi dari semua
sumber dan menggunakan berbagai media untuk menampilkan informasi. Sistem informasi
adalah sistem internal organisasi yang mengumpulkan kebutuhan pemrosesan transaksi
sehari-hari untuk mendukung fungsi manajemen operasi organisasi dan kegiatan strategis
organisasi, sehingga dapat memberikan informasi yang dibutuhkan pihak eksternal tertentu
untuk pengambilan keputusan. Sistem informasi dalam suatu organisasi dapat dikatakan
sebagai sistem yang menyediakan informasi pada semua tingkatan dalam organisasi pada
saat dibutuhkan. Sistem menggunakan sistem informasi atau peralatan sistem lainnya untuk
menyimpan, mengambil, memodifikasi, memproses dan mengkomunikasikan informasi yang
diterima (Mardia dkk, 2021).

Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu komponen organisasi yang mengumpulkan,
menggolongkan, mengolah, menganalisis dan mengkomunikasikan informasi keuangan
yang relevan untuk pengambilan keputusan kepada pihak-pihak luar (seperti inspeksi pajak,
investor, dan kreditur) dan pihak-pihak dalam terutama manajemen (Zamzami, Nusa dan
Faiz, 2021).

Perusahaan finance

Perusahaan pembiayaan atau finance adalah badan perusahaan yang melakukan
kegiatan pembiayaan untuk pengadaan barang dan/atau jasa (menurut Peraturan OJK No.
9/POJK.05/2014 tentang Penyelengaraan Usahana Perusahaan Pembiayaan). Kegiatan
finance (Perusahaan Pembiayaan) dilakukan dalam bentuk penyediaan dana dan/atau
barang modal serta barang kebutuhan konsumen dengan tidak menarik dana secara
langsung dari masyarakat melalui tabungan, giro dan/atau bentuk lainnya yang
dipersamakan dengan itu mengacu pada Kep.Menkeu Ri N0:448/KMK.017/2000 Tentang
Perusahaan Pembiayaan Perusahaan Pembiayaan melakukan kegiatan usaha

Kecanggihan teknologi informasi

Menurut (granell, 2014) kecanggihan teknologi informasi mengacu pada sifat
kompleksitas dan interdepedensi penggunaan teknologi informasi dan manajemen dalam
suatu organisasi. Kecanggihan teknologi informasi didefinisikan sebagai acuan pada sifat,
kompleksitas dan saling ketergantungan antara penggunaan kecanggihan teknologi
informasi dan manajemen dalam suatu organisasi Cragg dan Ratnaning sih et al (2014).
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Hussin et al., (2002) mengidentifikasi bahwa kecanggihan teknologi mencerminkan
keanekaragaman jumlah teknologi yang digunakan sedangkan kecanggihan informasi
ditandai oleh sifat portofolio penerapannya. Dengan demikian kecanggihan teknologi
informasi didefinisikan sebagai, kompleksitas dan saling ketergantungan antara penggunaan
kecanggihan teknologi informasi dan manajemen dalam suatu organ isasi.

Kualitas sistem informasi akuntansi

Menurut Tananjaya (2012) menyatakan bahwa, Kualitas sistem informasi merupakan
kualitas suatu produk atau pelayanan yang pada umumnya diukur berdasarkan kecocokan
pemakai dengan sistem informasi tersebut, dima na sistem informasi mampu diaplikasikan
sesuai dengan apa yang diinginkan oleh pemakai. Kualitas sistem informasi akuntansi
adalah bentuk output atau keluaran dari informasi yang dihasilkan, informasi akan
berkualitas jika informasi tersebut akurat, mendapatkan informasi yang berkualitas perlu
adanya sebuah sistem yang mengolah data menjadi sebuah informasi. Handoko, et al,
(2017)

Kinerja individual

Menurut Sutrisno (2016) Kinerja adalah hasil kerja karyawan dilihat dari aspek kualitas,
kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh
organisasi. Menurut Mangkunegara (2017) Kinerja adal ah hasil kerja secara kual itas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepa danya.

KERANGKA PEMIKIRAN
Gambar 1

Dukungan manajemen puncak
(X1)

Kecanggihan teknologi
informasi (Xz2) Efektivitas sistem
informasi

akuntansi

Kualitas sistem informasi (Y)

akuntansi (X3)

V4

Kinerja individual

(Xs)

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian dalam penelitian ini adalah jenis penelitian eksplanatif yang mana
memperoleh informasi dan data lapangan dilakukan survey lapangan melalui observasi
langsung dengan menggunakan kuesioner. Sifat penelitian yang akan digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian eksplanasi. Sedangkan teknik pengu mpulan data dalam
penelitian ini yaitu sumber data primer dan sekunder, yang mana data primer berupa
kuesioner dan ovservasi sedangkan data Sekunder berupa dokumentasi dan studi
kepustakaan dan teknik pengambil an sampel menggu nakan metode sensus dengan
mengambil jumlah sampel sejumlah populasi yang ada. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh perusahaan finance di kota bengkulu. Populasi pada penelitian ini adalah dilihat dari
tabel di bawah ini.
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Tabel.1

0 | Nama Perusahaan

PT Mega auto finance

Mandala finance

PT Batavia prosperindo finance
JACCS MPM Finance Indonesia
NSC Finance

Buana finance

Jumlah Populasi

Sumber : Perusahaan finance di kota Bengkulu,2021

Teller | Manajer | Total
1

olo|hlwiN=|z=

>
mmmmmm%

NINININININ

1
1
1
1
1

N
Sloo|oo|o(|of©

HASIL PENELITIAN
Uji Normalitas

Dalam penelitian ini, uji normalitas yang digunakan adalah uji Kolmogorov-Smirnov.
Data dikatakan terdistribusi normal apabila didapatkan angka signifikan (p) > 0,05. Hasil uji
normalitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 4.3 sebagai berikut :

Tabel.2
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
X1 X2 X3 X4 Y
N 50 50 50 50 50
Normal Mean 22.62 21.48 21.80 22.72 21.06
Parameters® Std.
Deviation 9.497 8.892 7.234 9.725 7.520
|Most Extreme Absolute .169 .166 124 190 .156
Differences Positive 169 166 124 190 156
Negative -.095 -.098 -.072 -.095 -.071
Kolmogorov-Smirnov Z 1.193 1.174 877 1.345 1.103
Asymp. Sig. (2-tailed) 116 27 425 .054 A75

a. Test distribution is Normal.
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji normalitas terhadap variabel dukungan manajemen puncak,
kecanggihan teknologi informasi, kualitas sistem informasi akuntansi, kinerja individual dan
efektivitas sistem informasi akuntansi diperoleh nilai signifikan (p) untuk masing-masing
variabel. Untuk variabel dukungan manajemen puncak (X;) dipe roleh nilai p = 0,116 > 0,05,
variabel kecanggihan teknologi informasi (X,) diperoleh nilai p = 0,127 > 0,05, variabel
kualitas sistem informasi akuntansi (X;) diperoleh nilai p = 0,425, variabel kinerja individual
(X4) diperol eh nilai p = 0,054 > 0,05, dan unt uk variabel efektivitas sistem informasi
akuntansi (Y) diperoleh nilai p = 0,175 > 0,05. Semua variabel menunjukkan bahwa nilai p >
0,05 yang berarti data berdistribusi normal.
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Uji Multikoliniearitas
Tabel.3
Coefficients®
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t |Sig.| Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.303 1.469 .887].380
X1 .148 .069 .187]2.163|.036 495 2.018
X2 213 .102 .251(2.084].043 .255| 3.916
X3 327 .149 .315(2.191].034 .180| 5.543
X4 .207 .079 .268]2.627|.012 .358| 2.793

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel
independent (dukungan manajemen puncak, kecanggihan teknologi informasi, kualitas
sistem informasi akuntansi dan kinerja individual) memp unyai nilai tolerance > 0,10 dan VIF
< 10 m aka dapat dikatakan bahwa variabel independent dalam penelitian ini tidak terjadi
multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel .4
Coefficients®
Unstandardized Coefficients| Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .548 .838 .654 516
X1 .013 .039 .065| .327 .745
X2 .002 .058 .008] .030 .976
X3 .074 .085 .288| .870 .389
X4 -.003 .045 -.015| -.065 .949

a. Dependent Variable: AbsRes
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji heteroskedatisitas diatas, diperoleh nilai signifikan (p) untuk
variabel independent semuanya lebih besar dari 0,05 (p > 0,05) yang berarti tidak signifikan
maka mengindikasikan tidak terjadi hetero skedatisitas.

Regresi Linier Berganda

Hasil analisis regresi berganda variabel dukungan manajemen puncak, kecanggihan
teknologi informasi, kualitas sistem informasi akunt ansi dan kinerja individual terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu adalah
sebagai berikut :
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Tabel.5
Coefficients®
Unstandardized Coefficients| Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.303 1.469 .887 .380
X1 .148 .069 .187| 2.163 .036
X2 213 .102 .251| 2.084 .043
X3 327 .149 .315] 2.191 .034
X4 207 .079 .268| 2.627 .012

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda di atas, maka dapat dibuat persamaan

rumus efektivitas sistem informasi akuntansi yaitu :
Y =1,303 + 0,148 X; + 0,213 X, + 0,327 X; + 0,207 X4

Keterangan :

Y = efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

X4 = dukungan manajemen puncak

X, = kecanggihan teknologi informasi

X3 = kualitas sistem informasi akuntansi

X4 = kinerja individual

Dari persamaan tersebut dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1. Konstanta regresi sebesar 1,303 menunjukkan bahwa apabila tidak terdapat variabel
lain (variabel lain dianggap konstan) maka besarnya skor efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi adalah sebesar 1,303.

2. Koefisien regresi untuk variabel dukungan manajemen puncak sebesar 0,148
menunjukkan bahwa apabila variabel dukungan manajemen puncak mengalami
peningkatan sebesar 1 satuan, maka akan mampu meningkatkan efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi (karena bernilai positif) sebesar 0,148 satuan.

3. Koefisien regresi untuk variabel kecanggihan teknologi informasi sebesar 0,213
menunjukkan bahwa apabila variabel kecanggihan teknologi informasi mengalami
peningkatan sebesar 1 satuan, maka akan mampu meningkatkan efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi (karena bernilai positif) sebesar 0,213 satuan.

4. Koefisien regresi untuk variabel kualitas sistem informasi akuntansi sebesar 0,327
menunjukkan bahwa apabila variabel kualitas sistem informasi akuntansi mengalami
peningkatan sebesar 1 satuan, maka akan mampu meningkatkan efek tivitas Sistem
Informasi Akuntansi (karena bernilai positif) sebesar 0,327 satuan.

5. Koefisien regresi untuk variabel kinerja individual sebesar 0,207 menunjukkan bahwa
apabila variabel kinerja individual mengalami peningkatan sebesar 1 satuan, maka akan
mampu meningkatkan efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (karena bernilai positif)
sebesar 0,207 satuan.
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Uji Parsial (Uji Statistik t)
Tabel.6
Coefficients®
Unstandardized Coefficients| Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.303 1.469 .887 .380
X1 .148 .069 .187 2.163 .036
X2 213 .102 .251 2.084 .043
X3 327 .149 .315 2.191 .034
X4 .207 .079 .268 2.627 .012

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji t di atas, diperoleh nilai signifikan (p) untuk variabel dukungan
manajemen puncak, kecanggihan teknologi informasi, kualitas sistem informasi akuntansi
dan kinerja individual semuanya bernilai lebih kecil dari 0,05 (p < 0,05), jadi signifikan maka
hipotesis H1, H2, H3 dan H4 diterima artinya secara parsial, masing-masing variabel
independen (dukungan manajemen puncak, kecanggihan teknologi informasi, kualitas sistem
informasi akuntansi dan kinerja individual) berpengaruh signifikan terhadap terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi.

Uji Simultan (Uji F)

Tabel.7
ANOVA®
Model Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 2307.095 4 576.774 55.970 .000°
Residual 463.725| 45 10.305
Total 2770.820] 49

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3

b. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)

Berdasarkan hasil uji F diatas, diperoleh nilai signifikan (p) = 0,000 < 0,05 maka model
yang digunakan dalam penelitian ini layak dan dapat diterima, serta hipotesis kelima (H5)
diterima yaitu ada pengaruh signifikan antara duku ngan manajemen puncak, kecanggihan
teknologi informasi, kualitas sistem informasi akuntansi dan kinerja individual terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu.

Koefisien Determinasi

Tabel.8
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 9122 .833 .818 3.210

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3

b. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Primer Diolah, 2022 (Output SPSS)
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Berdasarkan tabel 4.9 di atas diperoleh besarnya nilai Adjusted R? = 0,818. Hal ini
berarti bahwa besarnya pengaruh variabel independen (dukungan manajemen puncak,
kecanggihan teknologi informasi, kualitas sistem informasi akuntansi dan kinerja individual)
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu
adalah sebesar 0,818 x 100% = 81,8%. Sedangkan sisanya sebesar 100%-81,8% = 18,2%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ikut diteliti dalam pen elitian ini.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Ada pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu

2. Ada pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu

3. Ada pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi di perusahaan finance di Kota Bengkulu

4. Ada pengaruh kinerja individual terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di
perusahaan finance di Kota Bengkulu.

5. Ada penga ruh dukungan manajemen puncak, kecanggihan teknologi informasi, kualitas
sistme informasi dan kinerja individual terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di
perusahaan finance di Kota Bengkulu

SARAN

Setelah melakukan analisis dan pembahasan terhadap permasalahan dalam penelitian ini,

maka dengan ini penulis memberikan saran bagi pihak terkait. Adapun saran tersebut adalah:

1. Penelitian-penelitian lebih lanjut, hendaknya menambah variabel-variabel lain agar
diperoleh hasil penelitian yang lebih maksimal yaitu dengan mengetahui variabel mana
yang lebih besar pengaruhnya. Saya berharap ada yang melanjutkan penelitian ini
dengan menambah variabel-variabel yang tidak ada dalam penelitian ini.

2. Bagi pimpinan perusahaan diharapkan meningkatkan dukungan bagi bawahannya
sehingga dapat mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Karena dengan
semakin baik kinerja dari karyawan maka akan berpengaruh baik bagi efektivitas sistem
informasi akuntansi.
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