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Abstract

This study aims to describe the development of what things can be influenced by Operational Audit.
This research is a qualitative study where researchers use the Systematic iteratur Review method.
Data collection in this literature study uses the Google Scholar search engine based on publications in
2015 - 2023. The keyword used when searching with Google Scholar is Operational Audit. From this
search, only journal articles that have been indexed by Sinta journals are taken and 18 journal articles
are selected according to the sample selection category from 2015 - 2023.

Keywords: Literature Review, Operational Audit

1. PENDAHULUAN

Audit operasional pada perusahaan merupakan salah satu hal yang penting dan perlu
untuk diperhatikan. Untuk dapat mencapai kegiatan perusahaan yang efektif dan efisien
makan diperlukannya audit operasional yang baik pada perusahaan. Audit operasional ini
mengidentifikasi timbulnya penyelewengan dan penyimpangan yang terjadi dan kemudian
membuat aporan yang berisi rekomendasi yang akan digunakan oleh perusahan untuk
mengambil tindakan ebih anjut dalam berbagai bidang, khususnya pemasaran. Dengan
diterapkannya audit operasional maka auditor dapat melihat sejauh mana tujuan perusahaan
telah dicapai dan apakah kegiatan operasi perusahaan telah dilakukan secara efektif dan
(Arens, Alvin A. 2008).

Audit operasional mengacu pada metode untuk memeriksa bagaimana sebuah
organisasi menjalankan bisnis. Untuk itu diperlukan analisis terhadap proses, prosedur dan
sistem yang digunakan oleh perusahaan. Banyak faktor — faktor pada perusahaan yang
dapat dipengaruhi oleh audit operasional. Diketahui dalam 9 (sembilan) tahun terakhir
penelitian mengenai Audit operasional cukup banyak diteliti dengan faktor-faktor yang
berbeda.

Maka dari itu tujuan dari ditelitinya Audit operasional dengan menggunakan metode
Systematic iteratur Review ini, agar dapat mengetahui faktor-faktor apa sajakah yang dapat
dipengaruhi oleh audit operasional. Sehingga dapat mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
menginterpretasi terhadap semua hasil penelitian yang relevan terkait dengan audit
operasional.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Audit

Menurut Hery (2017)menyatakan bahwa pengertian audit adalah Pengauditan
(auditing) didefinisikan sebagai suatu proses yang sistematis untuk memperoleh dan
mengevaluasi (secara obyektif) bukti yang berhubungan dengan asersi tentang tindakan-
tindakan kejadian ekonomi, dalam rangka menentukan tingkat kepatuhan antara asersi
dengan kriteria yang telah ditetapkan, serta mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak-
pihak yang berkepentingan. Audit adalah pengumpulan dan evaluasi bukti tentang informasi
untuk menentukan dan melaporkan derajat kesesuaian antara informasi itu dan kriteria yang
telah ditetapkan. Auditing harus dilakukan oleh orang yang kompeten, independen dan
berintegritas (Arens, et al :2017)

Tujuan dari adanya audit menurut Arens et al : (2017) yaitu untuk menyediakan
pemakai aporan keuangan suatu pendapat yang diberikan oleh auditor tentang apakah
aporan keuangan disajikan secara wajar dalam semua hal yang material, sesuai dengan
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kerangka kerja akuntansi keuangan yang berlaku. Pendapat auditor ini menambah tingkat

keyakinan pengguna yang bersangkutan terhadap aporan keuangan suatu perusahaan.

Audit Operasional

Menurut Bhayangkara (2016:2) audit operasional merupakan pengevaluasian terhadap
efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan dalam konteks audit manajemen yang meliputi
seluruh pengoperasian internal perusahaan yang harus dipertanggungjawabkan kepada
berbagai pihak yang memiliki wewenang yang ebih tinggi, audit manajemen dirancang
secara sistematis untuk mengaudit mulai dari aktivitas hingga program-program yang
diselenggarakan, untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya manusia dan dana
telah digunakan secara efisien, serta tujuan dari program dan aktivitas yang telah
direncanakan tidak melanggar ketentuan aturan dan kebijakan yang telah ditetapkan
perusahaan.

Bhayangkara (2016:5)menjelaskan terdapat 3 (tiga) elemen pokok dalam audit, yaitu:

1. Kriteria (criteria) Kriteria merupakan standar pedoman, norma bagi setiap individu maupun
kelompok di dalam perusahaan untuk melakukan aktivitasnya. Kriteria tersebut dapat
berupa peraturan, kebijakan manajemen, Standar Operating Procedure (SOP).

2. Penyebab (cause) 13 Penyebab merupakan dindakan dari aktivitas yang dilakukan oleh
individu maupun kelompok di dalam perusahaan.Penyebab dapat bersifat positif atau
negatif.

3. Akibat (effect) Akibat merupakan perbandingan antara penyebab dengan kriteria yang
berhubungan dengan penyebab tersebut.

Tujuan umum dari audit operasinal Menurut Agoes Sukrisno (2014:172)adalah :

1. Untuk menilai kinerja dari manajemen dan berbagai fungsi dalam perusahaan

2. Untuk menilai apakah berbagai sumber daya yang dimiliki perusahaan telah digunakan
secara efektif dan efisien.

3. Untuk menilai efektivitas perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh
manajemen puncak.

4. Untuk bisa memberikan rekomendasi kepada manajemen puncak untuk memperbaiki
kelemahan yang terdapat dalam penerapan pengendalian interen, system pengendalian
manajemen dan prosedr operasinal perusahaan dalam rangka meningkatkan efisiensi,
keekonomisan dan efektivitas dari kegiatan operasi perusahaan.

Menurut  Tunggal (2010:72) ruang ingkup audit operasional bisa ditentukan dengan

menggunakan pedoman-pedoman sebagai berikut :

1. Ruang ingkup audit operasional harus sesuai dengan objektif yang ingin dicapai

2. Tujuan audit operasional harus jelas untuk memungkinkan dibuatnya rencana audit yang
memadai.

3. Audit harus dibatasi pada bidang-bidang dimana hasil-hasil yang spesifik akan dapat
disusun dan dilaporkan.

4. Audit harus dibatasi pada usaha penilaian prestasi daripada penilaian kapasitas
individual.

Terdapat 5 (lima) tahapan dalam melakukan audit operasional. Tahapan tersebut sebagai

berikut:

Planning (Perencanaan)

Work Programs (Program Kerja)

Field Work (Kerja apangan)

Development of Findings and Recommendations (Pengembangan dan Rekomendasi atas

Temuan)

Reporting (Pelaporan)

e

o
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3. METODE PENELITIAN

Menurut Dumay et al. (2016), kajian iteratur merupakan metode untuk memeriksa
wadah berbagai iteratur ilmiah untuk memperluas wawasan, refleksi yang Kkritis, jalur
penelitian masa depan, dan pertanyaan penelitian. Berdasarkan Fink (2014) kajian iteratur
terbagi atas beberapa angkah diantaranya:
a. memilih pertanyaan penelitian,
b.menentukan database bibliografi, artikel, situs Web, maupun sumber ainnya,
c.menentukan istilah (keyword) untuk pencarian,
d.menentukan kriteria dan metodologi,
e.melakukan review.

Kajian iteratur sistematis ini dilakukan dengan melalui berbagai tahapan, yang pertama
diawali dengan menentukan objek penelitian terlebih dahulu terkait topik yang akan diteliti.

Kemudian menggunakan berbagai situs penyedia jurnal ilmiah, pada penelitian ini,
fokus penelitian terletak pada penggunaan Google Scholar untuk mencari data-data yang
diperlukan. Kemudian banyaknya data yang diperoleh akan diolah dan disaring apakah data
tersebut sudah memenuhi kriteria dan kebutuhan penelitian, selanjutnya data tersebut akan
dikumpulkan alu dilakukan analisis. Tahap terakhir, hasil dari penelitian dituliskan dalam
bentuk jurnal dengan format yang baik dan benar. Objek pada penelitian ini adalah
identifikasi audit operasional menggunakan metode Systematic iterature Review (SLR).
Pemilihan audit operasional sebagai objek penelitian dikarenakan tujuan dari audit
operasional tersebut yaitu untuk mencapai kegiatan operasi perusahaan yang efektif dan
efisien sehingga berguna untuk dapat meningkatkan kinerja operasional di masa yang akan
datang.

Systematic iterature Review (SLR)

Proses menelaah iteratur didefinisikan sebagai sebuah ringkasan secara tertulis yang
datanya diperoleh dari artikel jurnal, buku, serta dokumen ain yang memberikan gambaran
mengenai informasi saat ini dan juga masa alu sebuah studi penelitian (Creswell 2015).
Proses menelaah iteratur dapat menggunakan metode systematic iterature review atau SLR.
Metode systematic iterature Review(SLR) dilakukan untuk mengidentifikasi serta
mengevaluasi sebuah penelitian. Dalam prosesnya, metode systematic iterature review
(SLR) dibagi menjadi beberapa tahapan. Pada tahap pertama, peneliti akan mencatat setiap
data yang diperoleh dari berbagai jurnal yang mempunyai data yang engkap. Setelah
menemukan sampel dengan kata kunci “audit operasional’ selanjutnya data akan
diidentifikasi. Proses selanjutnya adalah melihat apakah tahun jurnal berkisar 9 (sembilan)
tahun terakhir, yaitu tahun 2015 hingga 2023.

Kemudian dilakukan proses penyaringan terkait apakah topik jurnal yang kita cari
sesuai dengan topik penelitian ini yaitu audit operasional.Jika terdapat topik yang tidak
sesuai, maka artikel jurnal tersebut akan dikecualikan. Selain itu, apabila artikel jurnal
tersebut bukan termasuk jurnal yang terindeks sinta, maka jurnal tersebut akan dikecualikan.

4. HASIL PEMBAHASAN

Berdasarkan 18 sampel jurnal penelitian yang telah dikumpulkan menggunakan
Google Scholar dengan rentang waktu berkisar selama 9 (sembilan) tahun terakhir, yaitu
2015 sampai 2023 serta yang telah terindeks sinta. Dengan uasnya penelitian terhadap
artikel yang dicari, maka dibutuhkan waktu untuk mengelola dan menyaring artikel yang
sesuai dengan kriteria yang ditentukan dan mempunyai kaitan erat dengan bidang akuntansi,
ekonomi, dan bisnis. Setelah melakukan search process dan inclusion & exclusion criteria,
berikut ini merupakan jenis jurnal yang telah berhasil dikumpulkan dan sesuai dengan kriteria
dengan rentang waktu 2015-2023 yang memiliki bahasan yang berkaitan dengan “Audit
Operasional”. Semua artikel jurnal yang dikumpulkan berasal dari dalam negeri.
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Jumlah
Nama Jurnal Artikel %
Penelitian

Kajian Akuntansi Universitas Islam Indonesia 1 6%
Jurnal Akuntansi Universitas Siliwangi 1 6%
Jurnal Edukasi 1 6%
JASA Jurnal Akuntansi, Audit, dan Sistem Informasi Akuntansi 3 17%
Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis 1 6%
JMBI UNSRAT 1 6%
Jurnal Mirai Management 1 6%
Jurnal Akuntansi dan Bisnis Krisnadwipayana 1 6%
ESENSI: Jurnal Bisnis dan Manajemen 1 6%
E-Jurnal Akuntansi Universitas Udayanan 1 6%
JIAFE (Jurnal llmiah Akuntansi Fakultas Ekonomi 2 11%
Jurnal limiah Manajemen Ubhara 1 6%
JUARA: Jurnal Riset Akuntansi 1 6%
Competitve Jurnal Akuntansi dan Keuangan 1 6%
Jurnal Eksplorasi Akuntansi (JEA) 1 6%
Jumlah 18 100%

Berdasarkan data diatas, jurnal yang paling banyak membahas mengenai topik terkait,
yaitu jurnal yang dipublikasikan oleh JASA Jurnal Akuntansi, Audit, dan Sistem Informasi
Akuntansi, dengan total 3 jurnal, kemudian jurnal yang dipublikasikan oleh JIAFE (Jurnal
limiah Akuntansi Fakultas Ekonomi sebanyak 2 jurnal.

Berdasarkan pengamatan dari banyaknya jurnal mengenai audit operasional yang
banyak dipublikasikan JASA Jurnal Akuntansi, Audit, dan Sistem Informasi Akuntansi,
menurut kami penelitian menggunakana variabel audit operasional masih cukup banyak
diminati untuk diteliti. Karena, tentunya setiap perusahaan membutuhkan pengendalian audit
operasional yang baik untuk dapat menunjang kinerja perusahaan.

Tahun Penelitian Jurnal

W 2015-2017
W 2018-2020
2021-2023

Gambar 1. Diagram pengelompokan berdasarkan tahun terbit jurnal

Gambar diatas memperlihatkan pengelompokan berbagai macam jurnal penelitian.
Data tersebut menunjukkan tahun terbit jurnal dari tahun ke tahun yang dibagi masing-
masing yang dimana jumlah jurnal penelitian pada tahun 2015-2017 sebanyak 6 jurnal,
selanjutnya di tahun 2018-2020 meningkat menjadi 6 jurnal, ditahun 2021-2023 sebanyak 6.
Dari grafik ini dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian tentang audit operasional ini
menjadi topik hangat yang masih perlu dilakukan penelitian ebih anjut untuk diteliti ebih
dalam agi faktor — faktor apa saja yang dapat dipengaruhi.
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Variabel Y yang diteliti
Piutang tak tertagih ®== 1
Internal Audit ®== 1
Penjualan barang ™= 1
Kinrja Pembelian === 1 [ |
Efektivitas Pelayanan === )
Persediaan barang S———— /
Kinerja Karyawan Se—————
Efektivitas... == 1
Kinerja Perusahaan === 3
0 5 10 15 20

Gambar 2. Grafik Variabel Dependen yang diteliti

Berdasarkan grafik diatas, diketahui variabel dependen yang banyak diteliti
menggunakan audit operasional yaitu terhadap kinerja karyawan dengan 5 (lima) jurnal
penelitian pada tahun 2015-2023. Hal tersebut berarti penelitian audit operasional terhadap
kinerja karyawan masih cukup banyak diteliti karena audit operasional dapat digunakan
untuk menilai kinerja karyawan perusahaan, apakah telah menjalankan kegiatan
operasionalnya sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan atau tidak.

Selanjutnya variabel dependen yang cukup banyak diteliti yaitu variabel persediaan
barang dengan 4 (empat) jurnal penelitian pada tahun 2015-2023. Audit operasional
terhadap persediaan barang cukup banyak diteliti. Audit operasional untuk persediaan
barang diperlukan agar dapat membantu perusahaan dalam pengelolaan barang, serta
dapat membantu menentukan penyebab apabila terdapat kesalahan dalam menghitung
persediaan barang pada perusahaan. Sehingga audit operasional dapat membantu
memudahkan perusahaan dalam melakukan kegiatan usahanya.

Sedangkan untuk variabel dependen ainnya yang terdapat pada grafik 2. Hanya terdapat 2
jurnal dan 1 jurnal yang diteliti menggunakan variabel tersebut berdasarkan tahun penelitian
2015-2023.

Metode Penelitian

Deskriptif Asosiatif -
Studi pustaka dan lapangan I
Deskriptif Kuantitatif dan Kualitatif... -7
Deskriptif Kualitatif -
Deskriptif dan Verifikatif -
Deskriptif Analisis -1
-

Deskriptif Kuantitatif

Gambar 3. Grafik metode penelitian
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Berdasarkan grafik 3, dapat diketahui pada penelitian audit operasional para peneliti
banyak menggunakan metode penelitian Deskriptif Analisis sejumlah 8 (delapan) penelitian.
Penelitian dengan metode ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data sesuai
dengan yang sebenarnya kemudian data-data tersebut disusun, diolah dan dianalisis untuk
dapat memberikan gambaran mengenai masalah yang ada.

Sinta Jurnal

M Sinta 3
M Sinta 4

Sinta 5

Gambar 4. Diagram terindeks Sinta

Dari diagram di atas berdasarkan jurnal penelitian dengan jumlah sampel sebanyak 18
jurnal, dapat dilihat bahwa Jurnal Sinta 3 memperoleh jumlah penelitian sebesar 8 jurnal,
selanjutnya pada Sinta 4 terdapat 8 jurnal, Sinta 5 sebanyak 2 jurnal. Seperti yang diketahui
jika tingkatan jurnal sinta dibagi dari sinta 1 sampai sinta 6. Sinta 1 merupakan jurnal
tertinggi sedangkan sinta 6 merupakan jurnal terendah. Apabila dilihat dari diagram diatas,
penelitian audit operasional ini paling banyak dipublikasikan di sinta 3 yang masih terhitung
kategori sinta yang tinggi. Kesimpulannya, penelitian mengenai audit operasional ini masih
menjadi topik hangat yang masih dibutuhkan pembaruan penelitiannya terus menerus
dengan mempertimbangkan variabel - variabel yang berbeda. Karena diketahui bahwa bobot
hasil evaluasi dari jurnal — jurnal tersebut untuk dapat diterima dan dipublikasikan cukup

tinggi.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Penelitian dengan metode Systematic iterature Review(SLR) ini, memberikan
wawasan tentang penelitian yang menggunakan variabel Audit Operasional Penelitian ini
mengambil sampel penelitian sebanyak 18 jurnal atau artikel yang telah terindeks oleh sinta
dengan tahun penelitian yaitu 2015-2023. Dari penelitian ini diketahui bahwa JASA Jurnal
Akuntansi, Audit, dan Sistem Informasi Akuntansi, dengan total 3 jurnal. Penelitian yang
berkaitan dengan audit operasional yang diteliti pada tahun 2022-2023 menggunakan
variabel dependen Kinerja karyawan paling banyak diteliti sebanyak 5 (lima) jurnal penelitian.
Kemudian, dari 18 jurnal terpilih tersebut. Metode penelitian yang paling banyak digunakan
dalam melakukan penelitian tentang audit operasional yaitu metode deskriptif analisis.
Diketahui sebanyak 8 jurnal telah terindeks sinta 3, berarti penelitian tersebut cukup menarik
untuk diteliti.

Saran

Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat menambah variabel ainnya yang dapat diteliti,
jumlah sebaran tahun peneltian, dan jumlah sampel yang diteliti. Peneliti selanjutnya juga
dapat menggunakan metode penelitian ainnya yang mungkin berbeda dengan metode
systematic iterature review sehingga dapat menghasilkan hasil penelitian yang ebih uas
terkait dengan audit operasional.
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