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Abstract  
This study aims to analyze the performance of employees in the Tanjung 
Negara Village Office, Kedurang District, South Bengkulu Regency. The 
method used in this study is a descriptive qualitative method, data 
collection is carried out through observation, interview and 
documentation techniques with the following research results: 1) for the 
main tasks and functions have referred to or are in accordance with Law 
Number 06 of 2014 concerning Villages. 2) In the performance of village 
employees observed by looking at 6 (six) elements, namely from quality, 
namely the work has been completed well, and the element of timeliness, 
especially in completing the work. Meanwhile, when viewed from the 
quantity element, there is no Village Head policy that is withdrawn or 
canceled on the grounds that it is not in accordance with the needs of the 
community. Meanwhile, when viewed from the element of timeliness, it 
appears that the performance agreement made by each Village office 
employee is related to efforts to achieve work targets that can be 
completed by Tanjung Negara Village office employees on time, namely 
one year of work. For the effectiveness of the suitability between the 
completion time and planning, Mandiri is specifically seen from the 
enthusiasm in completing tasks and commitment is seen from the 
enthusiasm of employees in completing work in accordance with their 
main tasks and functions. In carrying out their work, the employees of the 
Tanjung Negara Office, South Bengkulu Regency have factors that 
influence employee performance. 
Keywords: Performance, Employees, Village Office 
Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai di kantor 
Desa Tanjung Negara Kecamatan Kedurang Kabupaten Bengkulu Selatan. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 
diskripstif, pengumluan data dilakukan melalui teknik observasi, 
wawancara dan dokumentasi dengan hasil penelitian sebagai berikut: 1) 
untuk tugas pokok  dan fungsi sudah mengacu atau sesuai dengan 
Undang-Undang Nomor 06 Tahun 2014 Tentang Desa. 2) Dalam kinerja 
pegawai Desa diamati dengan melihat 6 (enam) unsur yaitu  dari 
mutu/kualitas yaitu pekerjaan sudah diselesaikan dengan baik, dan unsur 
ketepatan waktu khususnya dalam penyelesaian pekerjaan. Sementara 
bila dilihat dari unsur kuantitas, tidak ada kebijakan Kepala Desa yang 
ditarik atau dibatalkan dengan alasan tidak sesuai dengan kebutuhan 
masyarakat. Sedangkan bila dilihat dari unsur ketepatan waktu maka 
tampak bahwa perjanjian kinerja yang dibuat oleh setiap pegawai kantor 
Desa sudah berkaitan dengan upaya mencapai sasaran kerja yang dapat 
dituntaskan pegawai kantor Desa Tanjung Negara tepat waktu yaitu satu 
tahun kerja. Untuk efektifitas kesesuain antara waktu penyelesaian dan 
perencanaan, Mandiri khusus dilihat dari enisiatip dalam menyelesaikan 
tugas dan kometmen dilihat dari semangat yang dimiliki pegawai dalam 
menyelesaikan pekerjaan yang sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. 
Dalam menjalankan pekerjaannya Pegawai Kantor Tanjung Negara 
Kabupaten Bengkulu Selatan ini memiliki faktor-faktor yang 
mempengaruhi kinerja pegawai.  
Kata Kunci : Kinerja, Pegawai, Kantor Desa 
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Pendahuluan 

Pada dasarnya manusia membutuhkan 
pelayanan, bahkan pada kenyataannya dapat 
dikatakan pelayanan tidak dapat dipisahkan dari 
kehidupan manusia. Masyarakat selalu 
menuntut pelayanan publik yang berkualitas 
dari pemerintah, padahal tuntutan tersebut 
seringkali tidak sesuai dengan harapan karena 
secara empiris pelayanan publik yang terjadi 
selama ini masih berbelit-belit, lambat, mahal, 
dan melelahkan. Sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik, yaitu Pelayanan Publik adalah 
suatu kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam 
rangka memenuhi kebutuhan pelayanan sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan bagi 
setiap warga negara dan penduduk atas barang, 
jasa, dan pelayanan administrasi yang 
disediakan oleh masyarakat. penyedia jasa. . 
Kecenderungan ini terjadi karena masyarakat 
masih diposisikan sebagai pihak yang 
"melayani" bukan dilayani. Hal tersebut 
berdampak negatif terhadap perkembangan 
kualitas pelayanan yaitu masih seringnya upaya 
perbaikan pelayanan terabaikan dan belum 
berkembangnya inovasi pelayanan serta 
kurangnya insentif bagi pemerintah daerah 
untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 
Penyelenggaraan pemerintahan desa 
merupakan sub sistem dari sistem 
penyelenggaraan pemerintahan, sehingga desa 
memiliki kewenangan untuk mengatur 
masyarakatnya. Sesuai dengan Undang-Undang 
Nomor 6 Tahun 2014 tentang desa, Pemerintah 
desa adalah penyelenggara urusan 
pemerintahan. 

Kinerja yang baik memberikan manfaat bukan 
hanya bagi organisasi, tetalpi jugal malnaljer, daln 
individu. Malnfalalt malnaljemen kinerjal balgi 
orgalnisalsi alntalral lalin aldallalh dallalm 
menyesualikaln tujualn orgalnisalsi dengaln tujualn 
tim daln individu, beasiswa Kartu Indonesia 
Pintar ini. 

Lalndalsaln Teori 
 
1. ALnallisis 

ALnallisis beralsall dalri balhalsal inggris yalitu 
alnallyzis yalng alrtinyal: mengupals, 
menguralikaln, mengulals, daln membalhals. 
ALnallisis merupalkaln proses mengurali sualtu hall 
menjaldi berbalgali unsur yalng terpisalh untuk 
memalhalmi sifalt, hubungaln, daln peralnaln 
malsing-malsing unsur. Dallalm linguistik, alnallisal 
altalu alnallisis aldallalh kaljialn yalng 

Metode Penelitian  

Metode yalng digunalkaln dallalm 
penelitialn ini yalitu deskriptif kuallitaltif yalng 
bertujualn untuk memperoleh galmbalraln 
yalng utuh tentalng sesualtu dalri sudut 
palndalng malnusial, kuallitaltif berkalitaln 
dengaln galgalsaln, persepsi, pendalpalt altalu 
kepercalyalaln oralng yalng diteliti daln semual 
tidalk dalpalt diukur dengaln alngkal, jenis 
metode yalng digunalkaln aldallalh deskriptif 
dengaln menggunalkaln metode kuallitaltif. 
Pendekaltaln yalng bertujualn untuk 
memberikaln galmbalraln altalu penjelalsaln 
secalral sistemaltis, falktuall daln alkuralt. ALlalsaln 
penelitialn ini menggunalkaln metode 
kuallitaltif kalrenal dallalm metode ini daltal yalng 
dihalsilkaln aldallalh daltal deskriptif yalng 
diperoleh dalri daltal tertulis, kaltal daln 
dokumen yalng bersumber dalri sumber altalu 
informalsi yalng diteliti daln dalpalt dipercalyal, 
sedalngkaln jenis penelitialn yalng digunalkaln 
aldallalh studi kalsus dimalnal-malnal. Peneliti 
berusalhal mencalri malknal, menyelidiki 
proses tersebut daln memperoleh 
pemalhalmaln sertal memalhalmi sedallalm 
mungkin alpal yalng diketalhui.  

Di eral reformalsi, kinerjal ibalralt 
komoditals yalng palling lalris. Balralng balgus 
dijuall oleh oralng-oralng dalri kallalngaln 
pralktisi. Sertal alkaldemisi sebenalrnyal alpal 
yalng dimalksud dengaln kinerjal, alpal saljal 
ukuraln kinerjal, daln balgalimalnal upalyal untuk 
meningkaltkaln kinerjal. Jikal dilalcalk 
performalnce beralsall dalri balhalsal 
―Performa lnce‖ yalng alrtinyal usalbility. 
Menurut Widodo 2005) Performalnce Is aln 
ALctivity alnd Improvement Sesuali dengaln 
talnggung jalwalb Dengaln halsil yalng 
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diinginkaln, Sedalnkaln menurut Sudalrto 
(1999) Balhwal Prestalsi Merupalksil aldallalh 
halsil altalu prestalsi dalri sebualh orgalnisalsi 
yalng dilalkukaln oleh individu yalng konkrit 
daln terukur. Penelitialn kuallitaltif bertujualn 
untuk memperoleh galmbalraln lengkalp 
tentalng sesualtu menurut perspektif malnusial 
yalng cermalt. Penelitialn kuallitaltif berkalitaln 
dengaln ide, persepsi, pendalpalt, daln 
keyalkinaln oralng-oralng yalng teliti daln tidalk 
dalpalt diukur dengaln alngkal. Jenis metode 
yalng digunalkaln aldallalh deskriptif yalitu 
menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif untuk 
memberikaln galmbalraln altalu penjelalsaln 
yalng sistemaltis, falktuall daln alkuralt tentalng 
kinerjal Kalntor desal Pegali dallalm pelalyalnaln 
kepaldal malsyalralkalt. (Ropi Pralnsiskal dkk, 
2021:13) 

 
Hasil dan Pembahasan 

Paldal dalsalrnyal penelitialn ini dilalkukaln 
dengaln tujualn mendeskripsikaln daln 
mengetalhui usalhal yalng dilalkukaln untuk 
meningkaltkaln kinerjal pegalwali sertal alpalkalh 
alspek kepemimpinaln daln sumber dalyal 
malnusial turut mempengalruhi daln 
mendukung straltegi peningkaltaln kinerjal 
alpalraltur altalu pegalwali di Kalntor Desal 
Talnjung Negalral Kecalmaltaln Keduralng 
Bengkulu Selaltaln. Setialp pegalwali 
mempunyali kemalmpualn yalng berbedal 
untuk melalksalnalkaln tugals berdalsalrkaln 
pengetalhualn, keteralmpilaln sertal salralnal daln 
pralsalralnal yalng tersedial.  

Nalmun, palral pegalwali jugal 
mempunyali kepribaldialn sikalp daln perilalku 
yalng dalpalt mempengalruhi kinerjalnyal. 
Sehubungaln dengaln hall tersebut malkal 
dibutuhkaln kepemimpinaln yalng dalpalt 
mempengalruhi daln mendorong peningkaltaln 
kinerjal pegalwali yalitu sumber dalyal malnusial 
itu sendiri, bisal memilih seoralng pemimpin 
yalng bertalnggung jalwalb dallalm jalbaltalnnyal. 
Seoralng pemimpin bisal menjalgal daln 
menjallin hubungaln yalng halrmonis dengaln 
pegalwali, memberi perhaltialn daln 
penghalrgalaln kepaldal merekal yalng 

berprestalsi, mengembalngkaln daln 
memberdalyalkaln balwalhalnnyal salngalt 
mempengalruhi keberhalsilaln kinerjal untuk 
mencalpali tujualn orgalnisalsi. 

Untuk mengetalhui balgalimalnal kinerjal 
pegalwali daln falktor yalng berpengalruh 
kinerjal pegalwali, pencalpalialn tujualn sesuali 
visi daln misi orgalnisalsi di Kalntor Desal 
Talnjung Negalral. Malkal penulis alkaln 
mengalnallisal daltal daln informalsi yalng 
diperoleh melallui observalsi di lalpalngaln, 
walwalncalral kepaldal stalf sertal talnggalpaln 
responden melallui walwalncalral daln dokumen 
yalng dalpalt mendukung halsil penelitialn ini. 

Berdalsalrkaln pendalpalt dalri lembalgal 
ALdministralsi Negalral dallalm buku Sistem 
ALdministralsi Negalral Republik Indonesial 
meneralngkaln balhwal galmbalraln mengenali 
tingkalt pencalpalialn pelalksalnalaln sualtu 
kegialtaln,progralm,kebijalksalnalaln dallalm 
ewujudkaln salsalraln,tujualn, misi daln visi 
orgalnisalsi.  

Daln paldal balgialn ini jugal dipalpalrkaln 
halsil walwalncalral dengaln penelitialn yalng 
telalh ditentukaln,aldallalh malsyalralkalt desal 
Talnjung Negalral yalng pernalh melalkukaln 
pengurusaln suralt keteralngaln balik 
lalhir,Kalrtu Kelualrgal,meninggall,malupun 
pindalh kelualr daln malsuk menjaldi penduduk 
daln pemertintalh desal yalitu kepallal 
desal,sekretalris desal,bendalhalral desal daln 
stalff lalinnyal.didallalm sebualh desal aldal 
pallalyalnaln ALdmistralsi yalitu sebalgali berikut;  

Pelalyalnaln dallalm balhalsal Indonesial 
(2008) beralsall dalri kaltal lalyaln yalng alrtinyal 
membalntu (mengurus) yalng salngalt 
diperlukaln seseoralng, kaltal pelalyalnaln 
mempunyali alrti perihall altalu melaluyalni jaldi 
pelalyalnaln aldallalh sualtu proses pemenuhaln 
kebutuhaln melallui alktivitals oralng lalin yalng 
lalngsung. Pelalyalnaln yalng diberikaln halrus 
talnpal memalndalng staltus,palngkalt daln 
golongaln dalri sualtu malsyalralkalt, malsyalralkalt 
mempunyali halk yalng salmal untuk 
memperoleh sualtu pelalyalnaln yalng aldal 
lalndalsaln yalng bersifalt umum dallalm bentu 
sebualqh pedomaln taltal lalksalnal pelalyalnaln 
umum. ALdalnyal sualtu fungsi pemerintalh 
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aldallalh untuk menyelenggalral pelalyalnaln 
umum yalng bertujualn untuk mewujudkaln 
kesejalhteralaln, malsyalralkalt,pelalyalnaln umum 
yalng memualskaln dalpalt terwujud alpalbilal 
dilalksalnalkaln secalral 
efisien,efektif,berkealdilaln,tralsnpalraln, daln 
alkuntalbel.  

Dallalm sebualh filsalfalt ALdministralsi, 
Sialgialn (1973) mengaltalkaln balhwal: 
aldministralsi aldallalh keseluruhaln proses 
pelalksalnalaln keputusaln-keputusaln yalng 
telalh dialmbil daln pelalksalnalaln itu paldal 
umumyal ditentukaln oleh dual oralng malnusial 
altalu lebih dalri dual oralng malnusial supalyal 
bials mencalpali tujualn yalng telalh ditentukaln 
dalri sebelumnyal.‖ Efisiensi da ln efektivitals 
menyelenggalralkaln pemerintalh desal, 
pemerintalh desal halrus mendukung dengaln 
taltal usalhal ynalg benalr daln balgus, 
aldministralsi desal salngalt penting balgi 
kegialtaln penyelenggalralaln pemerintalh desal. 
Pemerintalh desal alkaln berjallaln lalncalr ketikal 
didukung oleh sistem taltal usalhalvaltalu 
aldministralsi yalng benalr,ralpi daln tertib.  

Balnyalk dallalm palndalngaln negaltive 
yalng terbentuk dallalm orgalnisalsi yalng aldal di 
kalntor desal Talnjung Negalral terhaldalp 
kuallitals dengaln demikialn kepualsaln 
malsyalralkalt terhaldalp lalyalnaln dalpalt 
dijaldikaln kinerjal halsil penelitialn yalng 
dilalkukaln melallui talnggalpaln tentalng 
kuallitals lalyalnaln pegalwali dallalm pelalksalnalal 
tugals di kalntor desal Talnjung Negalral.  

Kinerjal pegalwali di kalntor desal 
Talnjung Negalral telalh dilalkukaln secalral 
sederhalnal dengaln menggunalkaln instrument 
skallal sikalp pegalwali yalng bekerjal di kalntor 
desal Malyalk aldallalh alpalraltur negalral yalng di 
tuntut untuk memberikaln pelalyalnaln yalng 
optimall terhaldalp malsyalralkalt khusus nyal 
dallalm pelalyalnaln aldministralsi. Dallalm kalmus 
besalr Balhalsal Indonesial dikaltalkaln kinerjal 
aldallalh sesualtu yalng dicalpali prestalsi yalng 
diperlihaltkaln,daln kemalmpualn kinerjal dalri 
pengertialn dialtals kinerjal merupalkaln 
kemalmpualn seseoralng dallalm melalksalnalkaln 
tugals altalu pekerjalalnnyal.  

Pelalyalnaln dallalm desal kegialtaln altalu 
ralngkalialn kegialtaln dallalm ralngkal 
pemenuhaln kebutuhaln pelalyalnaln sesuali 
dengaln peralturaln perundalng-undalngaln. 
Dallalm melalkukaln kinerjal,peraln sebalgali 
penilali salngalt lalh penting talnpal aldalnyal 
penilalialn,penilalialn kinerjal tidalk alkaln 
berjallaln secalral efesien,penilalialn paldal 
balgalialn kepegalwalialn daln umum,untuk 
penilalialn pegalwali salalalt ini aldallalh dalri segi 
albsensi. 

 

Simpulan 

Setelalh dilalkukaln penelitialn alnallisis 
kinerjal pegalwali di Kalntor Desal Talnjung 
Negalral, dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali 
berikut: 

Kinerjal pegalwali di Knaltor Desal Talnjung Negalral 

Kecalmaltaln Keduralng Kalbupalten Bengkulu 

Selaltaln aldallalh :  

1) untuk tugals pokok  daln fungsi sudalh 

mengalcu altalu sesuali dengaln Undalng-Undalng 

Nomor 06 Talhun 2014 Tentalng Desal.  

1. 2) Dallalm kinerjal pegalwali Desal dialmalti 
dengaln melihalt 6 (enalm) unsur yalitu  
dalri mutu/kuallitals yalitu pekerjalaln sudalh 
diselesalikaln dengaln balik, daln unsur 
ketepaltaln walktu khususnyal dallalm 
penyelesalialn pekerjalaln. Sementalral bilal 
dilihalt dalri unsur kualntitals, tidalk aldal 
kebijalkaln Kepallal Desal yalng ditalrik altalu 
dibaltallkaln dengaln allalsaln tidalk sesuali 
dengaln kebutuhaln malsyalralkalt. 
Sedalngkaln bilal dilihalt dalri unsur 
ketepaltaln walktu malkal talmpalk balhwal 
perjalnjialn kinerjal yalng dibualt oleh setialp 
pegalwali kalntor Desal sudalh berkalitaln 
dengaln upalyal mencalpali salsalraln kerjal 
yalng dalpalt dituntalskaln pegalwali kalntor 
Desal Talnjung Negalral tepalt walktu yalitu 
saltu talhun kerjal. Untuk efektifitals 
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kesesualin alntalral walktu penyelesalialn daln 
perencalnalaln, Malndiri khusus dilihalt dalri 
enisialtip dallalm menyelesalikaln tugals daln 
kometmen dilihalt dalri semalngalt yalng 
dimiliki pegalwali dallalm menyelesalikaln 
pekerjalaln yalng sesuali dengaln tugals 
pokok daln fungsinyal.  

2. Dallalm menjallalnkaln pekerjalalnnyal 
Pegalwali Kalntor Talnjung Negalral 
Kalbupalten Bengkulu Selaltaln ini memiliki 
falktor-falktor yalng mempengalruhi kinerjal 
pegalwali. Falktor mempengalruhi ini, yalkni 
salralnal pralsalralnal, Kerjalsalmal SDM, 
pengallalmaln daln tingkalt pendidikaln 
pegalwali kalntor desal Talnjung Negalral. 
Upalyal dallalm mengaltalsi falktor 
penghalmbalt kinerjal pegalwali di Kalntor 
Desal Talnjung Negalral tersebut aldallalh 
mengaltalsi keterbaltalsaln salralnal daln 
pralsalralnal yalng kuralng memaldali dengaln 
menalmbalh jumlalh computer daln printer 
di balgialn pelalyalnaln, meningkaltkaln 
kinerjal pegalwali dengaln melaltih sikalp 
disiplin pegalwali, sertal dengaln melalkukaln 
pelaltihaln malndiri daln membualt palpaln 
informalsi.  
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